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PROTECAO
VITAL DA FAMILIA

Um seguro que evolui
com a sua familia

O Protecao Vital da Familia € um seguro
inovador, inteiramente concebido para
que a vida da sua familia ndo pare.

Com um leque abrangente de coberturas
que incluem servicos de assisténcia,

este seguro evolui com a sua familia,
respondendo as necessidades de cada
pessoa, nas diferentes etapas da vida.

Oferta integrada
para a familia

Com caracteristicas especificas desenvolvidas
a pensar nas necessidades das pessoas,

o Protecao Vital da Familia, disponibiliza
coberturas que se dirigem a toda a familia,
englobando todos os elementos que

a compdem, consoante a idade que tém

e a fase de vida em que se encontram.




VANTAGENS

Aconselhamento feito exclusivamente por médicos, por email ou telefone,
para que sinta a seguranca de uma opinido profissional sem ter que sair
de casa.

A cobertura de Acidentes constitui uma solucao disponibilizada pelo
Protecdo Vital da Familia para garantir, em caso de acidente, apoio financeiro
para si e para a sua familia, através da atribuicdo de indemnizagdes em caso
de morte e invalidez definitiva.

Aconselhamento feito exclusivamente por pediatras, para que possa tomar
as medidas adequadas em beneficio da salide dos mais novos.

Esta cobertura disponibiliza acompanhamento personalizado aos mais
idosos para que estes possam contar com todo o apoio e cuidado
de que necessitam.

O Protecao Vital da Familia disponibiliza a cobertura complementar
facultativa Assisténcia Sénior+ que inclui a realizacdo de Check-up periddico,
no &mbito da medicina preventiva, permitindo que os membros da familia
com mais de 65 anos possam realizar check-ups que possibilitam o rastreio
e diagnodstico atempado, contribuindo positivamente para a detecdo
precoce de doencas.



Com uma simples chamada para o Apoio ao Cliente da Fidelidade, a familia
ou 0s amigos contam com uma equipa de profissionais qualificados para
tratar daqueles imprevistos, momentos de dor, que ninguém gostaria de
viver, mas que sdo uma inevitabilidade da vida. A Fidelidade assume a
conducdo do processo do funeral, desde as formalidades legais até a sua
realizacdo.

A sua familia ou os amigos ndo tém que se preocupar com os custos

do funeral porque estes estao garantidos pelo Protecdo Vital da Familia.

Garantimos, ainda, o processo de transladacao permitindo, assim,

que o funeral seja realizado em zona diferente da residéncia da pessoa
segura. Se a morte ocorrer fora de Portugal, garantimos as despesas
necessarias para o respetivo repatriamento, de modo a que o funeral se
realize em Portugal, bem como a deslocacdo e estadia de um acompanhante,
quando necessario. Este servico esta disponivel 24 horas por dia.

E um seguro vida capitalizacdo com rendimento
garantido, que apenas podera ser contratado
conjuntamente com o Protecao Vital

da Familia. Trata-se de uma forma

de incentivar a constituicdo

de poupanca para os membros
mais novos da familia.
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#1 Assisténcia Médica e Familiar

Disponivel a partir dos 0 anos

O servico de Orientacdo Médica Online disponibiliza o acesso, via e-mail
ou telefone, a uma equipa de especialistas médicos que o ajudara a tomar
as melhores decisées para melhorar, cuidar e prevenir a sua salde e a da
sua familia.



Para que possa ter uma opinido profissional sem sair de casa:

Orientagdo Médica
Servico de consultas de medicina familiar que lhe permitem consultar
uma equipa de médicos especializada em medicina geral e familiar.

Confirmacéo de Diagnéstico
Servico que permite, em caso de doenca diagnosticada, ter acesso
a opinido de especialistas médicos, através de um relatodrio escrito.

Teste de Habitos Saudaveis (para maiores de 16 anos)

Teste online que permite obter um relatério indicativo sobre o seu
estado de salde. Inclui recomendagdes personalizadas dietéticas
e indicagdo de risco cardiovascular.

Programa P&e-te em Forma (para maiores de 16 anos)

O Programa "Pde-te em Forma" disponibiliza um plano alimentar
online, com base numa dieta hipocaldrica e equilibrada, combinada
com tabelas de exercicio fisico diario.

Orientacdo Nutricional (para maiores de 16 anos)
Consulta relacionada com alimentacao ou dieta realizada por uma
equipa de especialistas em nutricdo e dietética.

Orientacao Psicoldgica

Consulta disponibilizada por uma equipa especializada em psicologia
para situagdes ndo urgentes. As chamadas sdo previamente atendidas
pela equipa de Orientagdo Médica telefénica e, posteriormente,

a equipa de psicélogos marca o dia e a hora, em que sera realizada

a sessdo telefénica.

Orientacdo Pediatrica

O servico de Orientagao Pediatrica (Consultas de Pediatria), disponivel
até aos 16 anos, permite-lhe consultar uma equipa médica especializada
em pediatria. E disponibilizada, também, a possibilidade de apoio

e aconselhamento, tendo em vista a adogdo de medidas adequadas

em cada momento em funcdo das circunstancias, que visem a melhoria
da satide dos mais novos.



Disponivel até aos 16 anos de idade

Esta cobertura disponibiliza o acesso, a pregos convencionados,
a terapeutas da fala da rede de prestadores da Multicare, suportando
a pessoa segura a totalidade dos custos.

Disponivel a partir dos 65 anos de idade

O servico de apoio sénior inclui:

Avaliacdo Geriatrica
Esta avaliacdo facilita o diagndstico médico e estabelece as necessidades
essenciais dos mais idosos, de acordo com a sua situacao especifica.

Intervencdes de Urgéncia
O servico garante assisténcia, em caso de urgéncia, sempre que solicitada.



Acompanhamento Personalizado

A equipa de assisténcia da Fidelidade contacta a pessoa segura idosa,
a fim de acompanhar o seu estado de salde, avisar sobre a toma

de medicamentos, recordar as visitas médicas agendadas, assim
como qualquer outra situagdo previamente identificada que requeira
acompanhamento.

Podera também contactar a Linha de Apoio ao Cliente sempre
que necessite de esclarecimentos.

Informacdo Familiar em Caso de Acidente ou Doenca

Em caso de doenca ou acidente dos mais idosos, e com a respetiva
autorizacdo prévia, a Linha de Apoio ao Cliente informa os familiares,
ou as pessoas designadas, do sucedido, assim como sobre a evolugdo
do estado de salde da pessoa, a pedido desta.

Disponivel a partir dos 65 anos de idade

Se estiver em situacdo de dependéncia (certificada pelo Sistema

de Verificagdo de Incapacidades da Seguranca Social graduada

em 1.° ou 2.° grau) disponibilizaremos um cuidador até ao limite maximo
anual, estabelecido nas Condic¢des Particulares.

#2 Acidentes

Disponivel entre os 16 e 65 anos

A cobertura de Acidentes garante o pagamento de uma indemnizagado
em caso de Morte ou Invalidez Definitiva para a profissao ou atividade
compativel, que resultem de acidente. A sua protecao esta garantida
em qualquer parte do mundo, 365 dias por ano, 24 horas por dia.

#3 Assisténcia Sénior +

Disponivel a partir dos 65 anos

Acesso a rede médica convencionada da Multicare.



60 dias apos o inicio da garantia, os mais idosos podem realizar um check-
-up, que tera a periodicidade indicada nas Condicdes Particulares.

Acesso a rede de ambulatério

Disponibiliza 0 acesso a consultas de diversas especialidades, exames
complementares de diagndstico e tratamentos a pre¢os convencionados.
O respetivo custo é suportado integralmente pela pessoa segura.

Acesso aos servicos disponibilizados pela Rede de Centros Residenciais para
Terceira I[dade Multicare, a precos convencionados. O custo é suportado
integralmente pela pessoa segura.

#4 Funeral

Disponivel a partir dos 0 anos

Garantimos a organizacao do servigo funebre e o pagamento das
respetivas despesas. Esta cobertura conta, ainda, com duas coberturas
complementares de contratacdo facultativa:

Adequacao do Servico Funebre a Jazigo, Gavetao ou Sepultura Perpétua
(em Portugal)

Repatriamento da Pessoa Segura falecida, residente temporariamente
no estrangeiro (extensao da cobertura de transladacao)

#5 Assisténcia ao Lar

Servico de assisténcia que disponibiliza o envio de profissionais
especializados a residéncia, para efetuar qualquer tipo de reparacao,
manutencao ou limpeza, a precos convencionados, suportando a pessoa
segura integralmente os custos do servico prestado.
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#6 Assisténcia a Pessoas em Viagem

Servico de assisténcia que disponibiliza um conjunto de servicos especificos
em consequéncia de doenca aguda ou acidente que ocorra durante
uma viagem.

#7 Seguro de Capitalizacao - Poupanca
Jovem - Protecao Familia

O Poupanca Jovem - Protecao Familia é um seguro de vida capitalizagao,
com rendimento garantido, que permite a constituicdo progressiva de uma
poupanga e que apenas pode ser contratado conjuntamente com o Seguro
Protecao Vital da Familia. Pode ser subscrito entre os 0 e os 18 anos

do Beneficiario e termina na anuidade em que este perfaz 26 anos.

Os Bebés até aos 6 meses de idade tém direito a Oferta Bebé sempre
que estejam incluidos no seguro Protecao Vital da Familia dos seus
pais, ou do seu representante legal.

No termo da anuidade em que o Beneficiario
complete os 21 anos de idade, serd adicionada
ao Capital Garantido a Oferta Bebé
correspondente ao valor de 200€, capitalizado
as taxas de rendimento garantido observadas
no Poupancga Jovem - Protecdo Familia

desde o inicio do contrato

até essa data.




COMO UTILIZAR
O SEU SEGURO

~

Quando precisar

de assisténcia
Ligue para +351 214 23 84 63*

(de Portugal e do estrangeiro)

Pode, ainda, aceder a fidelidade.pt e
pesquisar por Protecao Vital da Familia

PARA QUE A VIDA NAO PARE

*Chamada para a rede fixa nacional
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa

Sede: Largo do Calhariz, 30 1249-001 Lisboa - Portugal
Capital Social EUR 509.263.524 - www.fidelidade.pt

Apoio ao Cliente: Dias tteis das 9h as 20h.
T. 217 94 87 01 Chamada para a rede fixa nacional.
E. apoiocliente@fidelidade.pt

Esta informacdo nio dispensa a consulta da informagao pré-
contratual e contratual legalmente exigida.
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